Приложение 1
к Положению о порядке проведения
конкурса на выполнение государственного
социального заказа, финансируемого
путем предоставления негосударственным
некоммерческим организациям субсидий
на оказание социальных услуг и реализацию
социальных проектов
(в редакции постановления Совета Министров
Республики Беларусь от 19.06.2024 N 435)
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ИЗВЕЩЕНИЕ
о проведении конкурса на выполнение государственного социального заказа,
финансируемого путем предоставления негосударственным некоммерческим
организациям субсидий на оказание социальных услуг

25.03.2026                                                                                                                                   N 2
   (дата)

Государственный заказчик Гродненский областной исполнительный комитет
  (наименование, адрес, фамилия, собственное имя, отчество (если таковое имеется)
230023,   г. Гродно, ул. Ожешко, д.3, в лице заместителя председателя
Пранюка Виктора Францевича, 8 (0152)73 55 19, 73 55 20
контактного лица, контактные телефоны, адрес электронной почты)
объявляет о проведении   26 марта 2026 г.   среди негосударственных некоммерческих                                         
(дата проведения)
организаций, зарегистрированных в установленном порядке и осуществляющих деятельность на территории Республики Беларусь, конкурса на выполнение государственного социального заказа, финансируемого путем предоставления негосударственным некоммерческим организациям субсидий на оказание консультативно-информационных услуг пострадавшим от домашнего насилия, проживающим на территории Гродненской области, посредством предоставления круглосуточно по специальному единому телефону «горячей линии». 
(предмет конкурса)
Проведение конкурса, оформление участия в нем и определение победителя конкурса осуществляются в порядке, установленном Положением о порядке проведения конкурса на выполнение государственного социального заказа, финансируемого путем предоставления негосударственным некоммерческим организациям субсидий на оказание социальных услуг и реализацию социальных проектов, утвержденным постановлением Совета Министров Республики Беларусь от 27 декабря 2012 г.  N 1219.
Договор на выполнение государственного социального заказа, финансируемого   путем предоставления негосударственным некоммерческим организациям субсидий на оказание консультативно-информационных услуг пострадавшим от домашнего насилия, проживающим на территории Гродненской области, посредством круглосуточной работы специального единого телефона «горячей линии», должен быть подписан в апреле 2026 года.                          (срок подписания договора)
Прием конкурсных предложений осуществляется в запечатанных конвертах на бумажном носителе в соответствии с графиком работы государственного заказчика.
Срок приема конкурсных предложений истекает в 17.30 часов 27 апреля 2026 г. 
                                                                                                       (время и дата окончания срока)
     Вскрытие конвертов с конкурсными предложениями состоится   28 апреля 2026 г. 
                                                                                                                                  (дата)
в  9.30 часов  по адресу: г.  Гродно,  ул. Ожешко, д. 3.
     (время)


Задание
на оказание социальных услуг
посредством государственного социального заказа

1. Наименования социальных услуг консультативно-информационные услуги пострадавшим от домашнего насилия, проживающим на территории Гродненской области,  посредством круглосуточной работы специального единого телефона «горячей линии»
2. Трудная жизненная ситуация, на решение которой направлено оказание социальных услуг.
В Гродненской области насчитывается более 1,1 тысячи сообщений, в том числе заявлений о совершении правонарушений в сфере домашнего насилия, поступившие в оперативно-дежурные службы районных отделов внутренних дел. Домашнее насилие чаще носит скрытый характер, умышленные действия физической, психологической, сексуальной направленности одного человека семьи по отношению к другому члену семьи, нарушающие его права, свободы, законные интересы и причиняющие ему физическое и (или) психические страдания.   Более 80 % пострадавших от домашнего насилия – это женщины, в 20 % от общего количества пострадавших от домашнего насилия, в ситуацию домашнего насилия, так или иначе, были вовлечены несовершеннолетние дети. Непосредственное обращение пострадавшего от домашнего насилия к субъекту профилактики правонарушений являются основанием для защиты пострадавшего от домашнего насилия, оказания ему по инициативе соответствующего субъекта профилактики правонарушений помощи и социальных услуг. Консультативно-информационные услуги направлены на безопасность, защиту прав и социальную адаптацию. 
В результате, пострадавшие от домашнего насилия, в сложной жизненной ситуации вынуждены тратить значительное количество времени на поиск организаций и учреждений, чтобы впоследствии получить необходимую информацию о содержании, сроках и условиях предоставления услуг и оказания помощи.  
Доступными средствами связи пострадавшим от домашнего насилия является круглосуточная телефонная связь.
Специалисты таких служб имеют возможность предоставить круглосуточную необходимую психосоциальную поддержку, мотивирование пострадавших на получение защиты и помощи посредством обращения в организации, в которых им может быть оказана социальная, психологическая помощь, услуга временного приюта.  
3. Информация о получателях социальных услуг:
3.1. социально-демографическая характеристика:
возрастная группа граждане старше 18 лет и семьи с детьми;
социальный статус: гражданин, пострадавший от домашнего насилия;
         (ребенок (ребенок-инвалид), пенсионер, инвалид, другое)
семейное положение не имеет значения;
         (одинокий, одиноко проживающий, семья, другое)
другое ______________________________________________________________;
3.2. медицинские показания к оказанию социальной услуги: не имеет значения;
3.3. порядок (процедура) определения лиц, имеющих право на получение данных услуг (включая перечень документов, необходимых для получения услуг (если таковые используются), основания отказа в оказании услуг:
консультативно-информационные услуги предоставляются на безвозмездной основе гражданам Республики Беларусь, проживающим на территории Гродненской области, если гражданин заявил, что ему или лицам из его близкого окружения в результате совершения домашнего насилия причинили физическое и (или) психические страдания. 
Оказание услуг осуществляется в форме телефонной беседы на основании устного заявления об оказании услуг, путем заключения устного договора между гражданином (его законным представителем), пострадавшим от домашнего насилия, и негосударственной некоммерческой организацией, оказывающей социальные услуги,
Предоставляемые услуги включают выявление потребностей заявителя с последующим оказанием информационно-консультационных услуг, направленных на их удовлетворение. 
В получении услуг может быть отказано в случае:
если ситуация не соответствует критериям трудной жизненной ситуации; 
представления заведомо ложных сведений о ситуации;
нахождения гражданина в состоянии алкогольного опьянения или в состоянии, вызванном потреблением наркотических средств, психотропных веществ, их аналогов, токсических или других одурманивающих веществ;
поведения, нарушающего общепринятые нормы и правила поведения, унижающего честь и достоинство работников организаций, оказывающих услуги;
иностранным гражданам и лицам без гражданства, временно пребывающим и временно проживающим в Республике Беларусь;
гражданам, зарегистрированным и проживающим в иных населенных пунктах Республики Беларусь;  
3.4. порядок оказания услуг (заключение  договора, наличие  и  ведение необходимой документации, сопровождающей процесс оказания социальных услуг, и другое): консультативно-информационные услуги пострадавшим от домашнего насилия предоставляются после заключения договора на выполнение государственного социального заказа, финансируемого путем предоставления негосударственным некоммерческим организациям субсидий на оказание социальных услуг (далее – Договор) между Заказчиком и Исполнителем государственного социального заказа, в соответствии с требованиями, указанными в настоящем задании на оказание социальных услуг и Договором;
3.5. другое _________________________________________________________.
4. Информация о социальных услугах:
4.1. перечень действий (работ), выполняемых для получателя социальных
услуг в рамках предоставления услуг: 
Гражданин, пострадавший от домашнего насилия, обращается с помощью доступных ему видов связи на телефон круглосуточной «горячей линии».
Специалисты негосударственной некоммерческой организации, выступая в роли оператора, запрашивают суть обращения и место нахождения обратившегося. 
Услуга предполагает с использованием средств связи (телефон) оказание психосоциальной поддержки; информирование об организациях, в которых пострадавшему может быть оказана социальная, психологическая и иная помощь, в том числе услуга временного приюта. Также в ходе беседы мотивирование пострадавших на получение защиты и помощи посредством обращения в организации, в которых им может быть оказана социальная, психологическая и иная помощь, в том числе в территориальные органы внутренних дел для пресечения такого насилия и применения мер реагирования к гражданину, его совершившему. 
В случае оформления согласия о передаче информации о домашнем насилии, передачу такого согласия в течение следующего рабочего дня с момента его получения субъекту профилактики правонарушений согласно компетенции. 
Специалисты негосударственной некоммерческой организации, выступающие в роли оператора, информируют пострадавших от домашнего насилия о возможностях воспользоваться консультативно-информационными услугами по средствам предоставления круглосуточно по специальному единому телефону «горячей линии», а также ведут учет обратившихся граждан за такими услугами и др.;
     4.2. объем социальных услуг:
     численность получателей социальных услуг в месяц, которым необходимо оказать услуги, от 60 и более человек;
     срок оказания социальных услуг до 31 декабря 2026 г.;
     4.3. размер субсидии не должен превышать в месяц 6595 рубля 58 копеек и предусматривает финансирование расходов на:
оплату труда и выплату среднего заработка за время трудового отпуска, вознаграждение по гражданско-правовым договорам, взносы (отчисления) на социальное страхование _6595 рублей _58_ копеек;
     проезд _-_ рублей _-__ копеек;
     услуги электросвязи -   рублей - копеек;
                приобретение расходных материалов __-___ рублей __-___ копеек;
     4.4. место оказания социальных услуг Гродненская область;
                                                  (область, район, населенный пункт)
     4.5. требования к персоналу, оказывающему социальные услуги  
среднее-специальное образование, обладающие знаниями оказания первой психосоциальной помощи, владеющие навыками работы с телефонными (мобильными) программами, имеющие в наличии аппараты для осуществления телефонной связи и оперативную возможность оказания услуги временного приюта.
 (образование, квалификация, опыт, наличие медицинской справки о состоянии здоровья, лицензий и другое)
     5. Ожидаемые результаты: 
оперативное удовлетворение потребностей пострадавших от домашнего насилия, находящихся в трудной жизненной ситуации, в социальных услугах;
повышение доступности и качества социальных услуг; 
	обеспечить индивидуальные потребности нуждающихся лиц, пострадавших от домашнего насилия, в том числе получение социальных услуг в вечернее и ночное время, выходные дни; 
интеграция в обществе пострадавших от домашнего насилия, улучшению качества их жизни путем оказания психосоциальной поддержки. 

